Altalanos szerzédési feltételek

1. Altalanos szerzé6dési feltételek

Kérjik figyelmesen olvassa el jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket (tovabbiakban: ASZF) az AVTO LADA Kft. (tovabbiakban:
szolgaltatd) és az altala www.avtolada.hu weboldalon keresztil nyUjtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé
tigyfél (tovabbiakban: lgyfél, megrendeld) jogait és kotelezettségeit tartalmazza. Az ASZF minden jogi tgyletre és szolgltatasra
vonatkozik, amely a www.avtolada.hu weboldalon keresztiil térténik. A vasarlassal egyidejlileg a Megrendel8 nyilatkozik arrdl, hogy
az ASZF -et megismerte és annak minden pontjat magara nézve kotelezének ismeri el. A MegrendelG altal a vasarlas soran elfogadott
ASZF iktatasra nem kertil, kizardlag elektronikus formaban keriil megkétésre, amelyet rendszeriinkben elektronikusan nyilvantartunk.
A weboldal mikdodésével, a rendelés és szallitas altalanos folyamataval kapcsolatosan itt, valamint vev@szolgalatunkon (Tel: 06 30
955 7555, e-mail: info(kukac)avtolada.hu) tajékozddhat. Amennyiben nem ért egyet és nem fogadja el jelen ASZF -et, Ugy kérjik,
hogy ne vasaroljon a weboldalrdl.

2. Szolgaltato, mint elad6 adatai:
- Vallalkozas teljes neve: AVTO LADA Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
- Levelezési cime, mely egyben az iizlet cime is: 6763 Szatymaz, Rézsa utca 14.
- Nyilvantartasba vevé hatésag: Szegedi Torvényszék Cégbirdsaga
- Cégjegyzékszam: 06 09 006915
- Adészam: 12486199-2-06
- EU adészam: HU12486199
- Telefonszam: +36 30 955 7555
- E-mail cim: info@avtolada.hu
- Honlap: https://www.avtolada.hu/
- Képviseld: Becsei Jozsef
- IBAN: HU41 1173 5005 2607 6494 0000 0000
- Szamlaszam: 11735005-26076494
- BIC(SWIFT)KOD: OTPVHUHB

3. Iranyado jog
-1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl
-2001. évi CVIII. toérvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
-2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykonyvrol
-151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé jotallasrol
-45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol
-19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol
-1999. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrdl
-2011. évi CXII. térvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol

-AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevd &llampolgarsaga,
lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv
modositasardl

-AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

-A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl szl 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

A fent emlitett dokumentumok rendelkezései kilon kikotés nélkdl is irdnyaddak!

4. Az Altalanos szerzédési feltétek hatalya, nyelve és annak elfogadasa

A Weboldal (www.avtolada.hu) GzemeltetSje és On kozott 1étrejovs szerzédés magyar nyelvii, melynek alapjaul a jelen Altaldnos
SzerzOdési Feltételek szolgal. ASZF-ben nem szabdlyozott kérdéseket illetéen a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok iranyaddak.

A weboldalon keresztll leadott megrendelés elektronikus Gton lehetséges, a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a
jelen ASZF rendelkezéseit.

Az oldal szolgaltatdsainak jelent6s része minden felhasznaldé szamara regisztracié nélkil is elérhetd.

5. Termékek

A vasarolandd aruk Iényeges tulajdonsagait, jellemzGit, az druk hasznalatédra vonatkozé utasitasokat a ,leirés”, "Részletek" és az
"Adatok” tartalmazza. Az Avto Lada Kft. megfeleld gondossaggal kezeli a honlapon szerepld szdveges és képi informacidkat, azonban
azok megvaltozhatnak, elirdst tartalmazhatnak. Beszallitéink el6zetes tdjékoztatas nélkll megvaltoztathatjak a termék csomagoldsat,
szinét, anyag0Osszetételét, sulyat. Az altalunk forgalmazott termék - ahol ezt a jogszabalyok elGirjak - hasznalati utasitasat az aruhoz
mellékeljik. A Szolgaltaté szerzOdésszer( teljesitésének mindsil, ha a termék a weboldalon vagy a hasznalati utasitdsban nyujtott
tajékoztatasnal kedvezdbb, el6nydsebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése mertine fel,
Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Amennyiben a Weboldalon taldlhaté barmely aru minGségével, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzdlteknél tébb informacidra van sziiksége, kérjik,
forduljon Ggyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetéségét a jelen ASZF 2. pontjaban talalja.

A webaruhdzunkban feltliintetett készletek tajékoztatd jellegliek! A készletek folyamatos online és aruhazi értékesitése miatt, a
webshopban lathatd készletek és a tényleges aruhazi készletek eltérhetnek egymastdl, igy el6fordulhat, hogy a webshopban mar
lefoglalt termék nem all rendelkezésre (példaul mert az aruhazi értékesités keretében eladasra kerllt a termék utols6 darabja is).
Ebben esetben a termékre vonatkozd megrendelésed teljesitése elhtizddhat, ilyenkor mindenképpen felvessziik Onnel a kapcsolatot.
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6. Ar
A vételdr mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg magyar forintban értendé amely, ha nincs kilén jelélve, az
altalanos forgalmi adot ( 27% ) és egyéb kozterheket is tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza:
-a kiszallitasi dijat,
-nagyméret(i 300 cm-t meghaladé kérfogattal (szélesség-hosszlisdg-magassag) tobblet kezelési koltségét,
-40 kg-t meghalado raklapos terméként kezelt rakodasi dijat.

A weboldalrél megrendelhetd termékek arvaltozasanak jogat a Szolgaltatdé fenntartja abban az esetben is, ha a vasarlasi folyamat
soran torténik armddositds. A médositds a mar megrendelt termékek vételarat nem befolyasolja.

Amennyiben az elado a termek mellett feltiintetett véletarat hibasan tiintette fel, a vasarlo megrendelés leadasaval jelezte vasarlasi
szandékat, de még szerzédést nem kotottek, akkor jelen ASZF 7. pontjdban meghatarozott médon kell eljarni.

7. Hibas ar

Amennyiben annak ellenére, hogy az Eladé Fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz6l6 2008. évi
XLVII. térvényben szerinti szakmai gondossaggal jar el, de a webaruhazban hiba vagy hianyossag lép fel a termék(ek) aranal /
arainal, az Eladé fenntartja a jogot a korrekcidra. Példaul a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becsult aratél jelent6sen
eltérd, akkor a Eladdé nem koételes a terméket a hibasan megjelen6 aron szallitani. Példaul 0 Ft-os aron feltlintetett termék. Ilyen
esetben a hiba felismerése, illetve médositésa utdn azonnal tédjékoztatjuk a vevét a megvaltozott adatokrél. A vevl ezt kdvetéen még
egyszer megerdsitheti a megrendelést, vagy lehet6ség van arra, hogy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkll elalljon a
szerz6déstol.

8. Panasziigyintézés

A Fogyasztonak minésulé Vasarlo a termékkel vagy Eladé tevékenységével vagy szolgdltatdsaival kapcsolatos panaszat az aldbbi
modon nyGjthatja be az Avto Lada kft.-nek:

-Szbbeli modon Uzletlinkben nyitvatartasi idében.
-Szoébeli médon telefonon lGgyfélszolgdlatunk elérhetéségén nyitvatartasi idében.

Szbbeli panaszokat az eladd lehetéségéhez mérten azonnal kivizsgalja és megvalaszolja. Telefonos panasz esetében az Eladd
felajénlhatja a fogyaszté részére a panasz megvalaszolasat telefonon elére egyeztetett idépontban. Amennyiben a kérilmények
kovetkeztében személyesen, illetve telefononos ez nem lehetséges vagy a Fogyasztd ezzel nem ért egyet a szobeli panaszrdl
jegyzOkonyvet veszink fel tobb példanyban. A jegyzOkonyv 1 példanyat dtadunk a fogyasztd részére és a tovabbiakban irdsbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.
-Irasbeli médon személyesen atadva izletinkben nyitvatartasi idében.
-frésbeli médon személyesen &tadva Uzletiinkben nyitvatartasi idében.
-frasbeli médon személyesen lzletiinkben Vasarlok kényvébe tett irdsbeli panasszal nyitvatartasi idében
-frasbeli médon postai azonositott tértivevényes levél formajban Uzletink levelezési cimre kildve.
-frasbeli médon elektronikusan e-mail forméjaban az info [kukac]_avtolada.hu cimre kiildve.
Az Eladé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja és intézkedik annak kozlése irant. A valaszt
vasarld altal megadott elektronikus e-mail cimre. Panasz elutasitdasa esetén az Eladd valaszaban részletesen indokolja allaspontjat,
melyet az eredeti jegyz6konyvvel egyitt megdérzi 3 évig.
Levelezési cim és a személyes lgyintézés helyszine: 6763 Szatymaz, Rdzsa utca 14.
Telefonszédm: +36 30 / 955 - 7555
A panaszrol felvett irdsos jegyzékonyvnek az alabbi tételeket kell tartalmaznia
1. a fogyasztd neve, lakcime,
2. a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,
3. a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyasztd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
4. a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztdé panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,
5. a jegyzbkonyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsdval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszté alairasa,
6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Amennyiben jogainak megsértését észleli panszaval forduljon a lakdhelyéhez tartozo illetékes fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz
elbirdlasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljards lefolytatasardl. A hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 hatdésagok
listaja és elérhetGségei a http://jarasinfo.gov.hu holnapon érhetdk el.

9. Békélteto testiilet

Amennyiben az Eladé és az Ugyfél kozétt esetlegesen fennallé fogyasztdi panasz Eladdi valasz ellenére tovabbra is fennall, birdsagon
kivili, békés mdédon az aldbbi jogérvényesitési lehet8ségek alinak fenn az Ugyfél szdméra. Az Ugyfél eljardst kezdeményezhet a
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes békéltetd testlletnél illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes
szakmai kamara mellett mkodd békéltetd testiilethez.

Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testtlet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

EIn6k: Dr. Horvath Karoly

Honlap cim: www.bekeltetes-csongrad.hu
E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Az Ugyfél lakéhelye (tartézkodasi helye) alapjan az aldbbi linken elérhetd békéltetd testiiletekhez fordulhat a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében. Szolgdltatd koteles a Békéltetd testileti eljarasokban részt venni. Jelen pont értelmében egylttmiikédésnek
mindsul a valaszirat kiildése is.

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
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Online adasvételi szerzGdéssel Gsszefligglé hataron atnyuld fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztdk az online vasarlashoz kapcsolddo,
hataron atnyuld jogvitaikat elektronikusan rendezni tudjak a kovetkezd linken elérhet6 online platformon keresztil beadott
elektronikus panasz utjan.

Ehhez nem kell mast tenni, minthogy a fenti linken elérheté online platformon a fogyagzté beregisztral, kitolt egy kérelmet
hidanytalanul, majd elektronikusan bekuldi a Békéltetd Testllet részére a platformon keresztll. Igy a fogyasztok, a tavolsagok ellenére
egyszerlen tudjak érvényesiteni jogaikat.

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kdvetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljards keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 1952. évi III. rendelkezései szerint.

10. FelelOsség

A Weboldalon taldlhaté informaciok johiszem(lien kerilltek felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgdltatd nem vallal felelésséget. Amennyiben barminem( kérdése meriilne fel keresse,
pontos informacidkért tgyfélszolgalatunkat.

Az Ugyfél a Weboldalt kizardlag a sajat felelsségére hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatd nem vallal felelésséget a hasznalat
soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott, tovabba
az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért valo felelésségen tulmenden.

Szolgaltatd kizdr minden felelésséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartdsért. Az Ugyfél teljes mértékben és
kizardélagosan felel6s sajat magatartasaért, a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egytttmikodik az eljardé hatdsagokkal a
jogsértések felderitése végett.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatdk oldalaira vezethet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért a Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

Az Ugyfelek altal a weboldal haszndlata sorén esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgaltaté jogosult, de nem kételes ellenérizni,
és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket
keresni.

Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a weboldal haszndlata sordn a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a weboldal hasznalataval 6sszefliggé barmely tevékenység az Ugyfél dllamanak
joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felelGsség.

Amennyiben a felhasznalé a Avto Lada Kft. weboldaldan kifogdsolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni a
Szolgaltatonak. Amennyiben a Szolgaltaté johiszem(i eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacio
haladéktalan torlésére vagy annak moédositésara.

11. Szerzoi jogok

Miutan cégink weboldala szerz6i jogi mlinek szamit, igy tilos az itt megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének a magancéld
felhasznalason tuli felhasznaldsa - példaul adatbazisban torténd taroldsa, adathordozéra mentése, tovabbadasa, kozzé- vagy
letolthetdvé tétele, kereskedelmi forgalomba hozatala — a Szolgaltatd el6zetes irasbeli engedélye nélkdil.

Az avtolada.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni irdsos hozzajarulds esetén is csak az adott weboldalra
valo hivatkozas feltlintetése mellett lehetséges.

A Szolgdltaté a szerz6i jogi jogosultja vagy a feljogositott felhaszndléja a weboldalon megjelené valamennyi grafikdnak és egyéb
anyagoknak, a weboldal elrendezésének, a felhasznalt szoftveres és egyéb megoldasoknak, oOtleteknek, illetve azok
megvalositdsanak.

A jelen ASZF-ben kifejezetten meghatarozott jogokon tllmenden a regisztracid, a weboldal hasznélata, illetve az ASZF egyetlen
rendelkezése sem biztosit jogot az Ugyfélnek a weboldal feliiletén szereplé barmely kereskedelmi névnek vagy védjegynek
haszndlatdra, hasznositasara. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdasanak valamennyi elemére beleértve: a domain-
neveit, az azokkal képzett masodlagos domain-neveket, valamint az internetes reklamfellleteit.

Felhasznald tudomasul veszi, hogy a tartalmak engedély nélkili felhasznaldsa esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg, melyet jogi Uton
érvényesitlink.

12. Az oldal hasznalata
Az oldal hasznalata és a vasarlas nem regisztraciéhoz kotott.

Az oldalon szerepl8 termékekrél szdl6 legtdbb kozzétett informacié segitik a Vevlt a tdjékozddasban, ezért a kdzzétett adatoknal
kerjik fokozottan vegye figyelembe az ASZF 5.-ik, 6.-ik, 7.-ik és 11.-ik pontjat.

Regisztracio
A f6éoldalon taldlhaté ,A fiokom” gombot megnyomva, majd az ott megjelend regisztracié gombot megnyomva. Megjelenik egy (rlap

ahol létrehozhatja sajat vasarldi fiokjat. Fontos, hogy hibatlanul kitoltott adatokat és valds e-mail cimet adjon meg, hiszen ez lesz
szlikséges az Ujbdli belépéshez. Az oldal az e-mail cim és jelszé megadasat kovetéen automatikusan belép a fiokadatokhoz.

feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi nyilatkozatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.

A fboldalon A fidkom menlpont kivalasztasaval és bejelentkezési adatok megaddasaval elérhetd az Ugyfél sajat fidkja. A cimek
meniipontot kivalasztva itt tudja megadni a Szallitasi és Szamlazasi cimet. A szolgaltaté az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 szallitdsi késedelmekért, illetve egyéb problémaért semminem( feleldsséget nem vallal. A
szolgaltatot nem terheli felelésség az abbdl adédd karokért, ha az Ggyfél jelszavat elfelejti, vagy illetéktelenek szamara barmely nem
a Szolgaltatdnak felrohatd okokbdl hozzaférhetévé valik. A Szolgaltaté minden regisztraciot egy 6nalld jogi személyként kezel. A
korabban rogzitett adatok megvaltoztatdsara bejelentkezés utadn, a fidkadatok, illetve cimek linkekre kattintast kovetéen van
lehet6ség, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. Szolgaltatdt a regisztralt adatok Ggyfél altal térténé megvaltoztatasabadl
eredd karért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli.

Vasarlas - Ajanlattétel

Ha megfelelének tartja a kosarban elhelyezett termékek mennyiségét, leellendrizte a végbsszeget, akkor egyszerlen kattintson a
"Pénztar” gombra. Ezutan lehet6sége van kivalasztani, hogy mar regisztralt vasarloként szeretne-e belépni, (j vasarloként akar
regisztralni, esetleg regisztraciéo nélkll akar vasarolni. Ha kordbban mar vasarolt aruhazunkban, Ugy elegendd bejelentkeznie a
Uj vasarloként szeretne regisztralni, akkor adja meg a vasarlashoz sziikséges adatait, amelyeket a rendszer eltérol, és a legkdzelebbi
vasarlas alkalmaval mar csak be kell jelentkeznie. Regisztracié nélkili vasarlas esetén toltsén ki minden kotelezé mezét (*-al jeldlt),
adja meg pontos szdmlazasi és szallitdsi cimét. A kdvetkezd |épésben vdlassza ki az Onnek megfeleld szallitdsi mddot, valamint
fizetési mddot.


https://www.google.com/url?q=https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event%3Dmain.home.show&sa=D&ust=1580412549473000

Vasarlas - Automatikus rendszer visszaigazolas

Minden rendelésrél e-mailben automatikus rendszerlizenetként visszajelzést kildink. Ez azt jelenti, hogy a rendelés feladasat
koévetden egy automatikus e-mailt kap — mely tartalmazza a rendelés azonositdjat, rendelés datumat, megrendelt termékek listajat,
arat, darabszamat és a kosar szallitasi koltséggel novelt végosszegét. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag értesiti az tigyfelet, hogy a
megrendelése a cégiinkh6z megérkezett, rendelési igényét rendszeriink regisztralta és tovabbitotta az illetékes eladd munkatarsa
felé. Tehat nem mindsul a Szolgaltatd és a vasarlo kozott létrejott szerz6désnek!

Vasarlas - Csomagodsszekészités - szallitasi dij valtozas

Figyelem megrendeléskor megjelend szallitasi dijak esetenként eltérhetnek a valdsagtol, igy el6fordulhat, a csomag Gsszeallitasa
kézben / utdn mddositast hajtunk végre (mind pozitiv mind kedvezétlen irdnyban). Amennyiben az arvaltozas a vasarlé szamara
kedvezd, Ugy a csomag automatikusan feladasra kerll, ha az 6sszeg a megrendeléskor szereplénél magasabb lenne a valésagban
ugy a vasarld jovahagyasa szilkséges a csomag futarnak valé atadasa el6tt. Err6l minden esetben tajékoztatd emailt kildink. A
megvaltozott feltételeket a vasarlénak minden esetben el kell fogadnia, ezt valasz e-mailben vagy telefonos elérhetéséglinkdn teheti
meg. Ha a visszajelzés 3 munkanapon belll nem érkezik meg, abban az esetben a rendelést automatikusan toroéljuk.

Vannak olyan termékek, amelyek méretik, sulyuk vagy torékenységik miatt nem szallithatéak egyik futarszolgalattal sem, ebben az
esetben telefonos egyeztetés szilkséges az aru atvételével kapcsolatban. Cégiink jelenleg féként Magyar Posta Zrt.-vel dolgozik, de
tovabbi szallitmanyozé cég kinalata is elérhetd, ezekrdl a csomagkuldd szolgaltatdokrol bévebben az avtolada.hu/szallitas -oldalon
olvashat. Tarsasagunk nem zarkozik el mas csomagszallitd cégtél, amennyiben a Vevs kivanja megrendelni a sajat koltségére a
csomag elszallitdsat vallaljuk, a csomag telephelyen torténd atadasat a szallitonak. Tekintettel arra, hogy egyes termékeink ,amorf,
alaktalanok” - példaul: sarvéddék - nem garantaljuk, hogy téglatest alakl ,doboz formaji” csomagot tudunk Gsszedllitani, melynek
kovetkeztében a megrendelt csomagszallité nem tudja felvenni az arut. Ebbdl adédd extra koltségekért semminem felelésséget nem
vallalunk.

Vasarlas - Szerzo6dés létrejotte
Az Eladé az On ajanlaténak elkiildését kévetSen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerz8dés akkor jén létre,

amikor az Elado altal kildott visszaigazold email az On szédmara a levelezGrendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).

Vasarlas - Teljesitési hatarido
Az eladd az altala kinalt termékeket torekszik raktarkészletrdl kiszolgalni, amennyiben ez nem lehetséges a megrendelésre

vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatdl szamitott legfeljebb 30 naptari nap. Az Eladd késedelme
esetén a Vevd jogosult pdthataridot tlizni. Ha az Eladd a pothataridén belll nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzédéstdl elalini.

Vasarlas - Egyéb rendelkezés

Ha a webdruhdz a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzédésben meghatarozott aru nem all
rendelkezésére, illetve a megrendelt szolgaltatast nem all médjaban nydjtani, kételes errél a megrendel6t tajékoztatni. A webaruhaz
nem kot szerzddést kiskoriakkal. A megrendel6 a kereskedelmi feltételek elfogadasaval nyilatkozik arrdl, hogy 18. életévét
betdltotte.

13. Fizetési moédok
Webdaruhazunkban lehet6ség van banki atutalasos és utanvétes fizetésre is.

Banki atutlassal torténd fizetési mod esetén az eladd a csomagot, csak a szallitdsi koltséggel novelt vételdr kiegyenlitése utan adja
fel, amely azt jelenti, hogy az Eladé szamlavezeté pénzintézetének bankszamlakivonan szerepel a pontos 0Osszeg rendelés
azonositora, vagy a kiallitaott szamla sorszamara hivatkozva. Az atfutasi id6 1-2 munkanapot is igénybe vehet.

Utanvétes fizetés esetén a teljes vételarat szallitasi koltséggel egyutt a kildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben vagy,
amennyiben lehetséges bankkartydval a kildemény kézbesitéjének. Az utdnvétes fizetés kezelési koltséggel jar. Az Eladénak nincs
rahatdsa a futarszolgalatra, hogy a kézbesités soran van-e lehet6ség bankkartyaval fizetni. A csomag feladdsa utan készuljon fel
arra, hogy amennyiben csomag ellenértékének kifizetése nem lehetséges bankkartyaval a futarnal, legyen Onnél elegendé készpénz
az atvételhez.

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktol fiiggetlen bankkartya és e-pénz elfogadasara alkalmas fizetGkapu,
amely verhetetlen arai mellett szdmos innovativ funkcioval rendelkezik. Haszndlata még kényelmesebb a csupadn egy perces
regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal ellatott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megadasa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export
lehet6ség, valamint kikuldott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszdmolast. A tranzakciék valds
id6ben zajlanak, és mobil applikacidban is lehet latni a beérkezd tételeket. A Barion felhasznaldok az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnildk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-EN-I-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsdgosan kezeljuk.

14. Elallasi jog
A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorlasa miatt az aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmertld koltségeket. A megrendel6t
ezenfelll egyéb koltség nem terheli. Az értékesitd azonban kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak
megtéritését. Ha az eldllasi jog alapjan visszaszallitott aru nincs kifogastalan, fel nem szerelt, Gjra eladhaté allapotban, sértetlen
gyari csomagolasban minden tartozékaval egyltt, akkor a szolgaltaté nem koteles az aru ellenértékét visszatériteni, amennyiben az
aru allapotanak romlasat, tonkretételét, vagy visszaadasanak masmilyen ellehetetlenlilését szandékosan vagy hanyagsagbol idézte
el6 a fogyasztd.

A Szolgaltaténak az utdnvéttel visszakildott csomagot nem all médjaban atvenni.
Amennyiben a termék kilsé csomagolasan is lathatd modon a szallitds soran megsérilt, emiatt a postai kézbesitd / futar jelenlétében

oldalon tajékozddhat bévebben.

Az eldllasi jog gyakorldsara vonatkozdé 17/1999. Kormanyrendelet szOvegét letoltheti a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsag
honlapjardl (http://www.nfh.hu/).

Az alkatrészek beszereléserkor torténd koszosodas, zsirosodas, fellleti sériilések stb. az elallas joganak kizaro feltételei, minden mas
esetben a vasarlénak a csomag kézhezvételétdl szamitva 14 nap all rendelkezésére az eldlldsra. Panaszlgyintézés Uzletlinkben
torténik nyitvatartasi idében (lasd: nyitva tartds), az elbirdlasra a szolgaltatdnak a bejelentéstdl szamitva 30 nap all rendelkezésére.

Fogyasztét megilleti a jog, hogy a szerz8dés megkétésének napja é€s a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja
eldllasi jogat az ASZF-nek megfeleléen. Amennyiben ezt a szandékat addig adja szolgaltatd tudtara, amig a csomag az Uzletlinkben
tartézkodik, Ugy az el6re utalds esetén az aru ellenértékét 3 munkanapon belil visszatéritjik. Akkor ha a terméket mar a
futdrszolgalatnak atadtuk és a vasarldo ezutan szeretne élni az elalldas jogaval a Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a feladott csomagot. Ebben az esetben a szallitasi koltség a vevét terheli annak ellenére, hogy a
csomagatvétel meghilsult. Az elalldas mindaddig kéltségmentesen illeti meg a vev6t, ameddig a csomagja 6sszeallitva, futarra var.



http://www.nfh.hu/




